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ABSTRAK 
Kantor Kecamatan Kawalu Kota Tasikmalaya yang merupakan satuan kerja 
perangkat daerah (SKPD) sebagai pelaksana teknis kewilayahan yang 
memiliki wilayah kerja tertentu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengukur seberapa besar pegaruh komunikasi camat yang terjadi, serta 
mengukur tingakt motivasi kerja pegawai di dalam kantor kecamatan kawalu 
kota tasikmalaya dan mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi camat 
terhadap motivasi kerja pegawai.Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian ekplanasi dengan pendekatan kuantitatif.pengambilan sampel 
dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan sampling jenuh atau sensus 
dengan jumlah responden sebanyak 16 orang.Berdasarkan hasil penelitian 
secara simultan, komunikasi organisasi memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap motivasi kerja hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 
49,00. Berdasarkan koefisien determinasi komunikasi camat memberikan 
pengaruh 50,20 % terhadap motivasi kerja.Kesimpulan penelitian ini 
Komunikasi camat sudah masuk ke dalam kategori cukup baik dan motivasi 
kerja pegawai masuk ke dalam kategori tinggi. Namun ada beberapa hal yang 
perlu diperbaiki penyampaian pesan yang jelas dan apresiasi terhadap 
pekerjaan yang telah di lakukan pegawai 
Kata Kunci : Komunikasi, Motivasi Kerja 
 

ABSTRACT 
Kawalu District Office, Tasikmalaya City, which is a regional work unit 
(SKPD) as regional technical implementer which has a certain work area. 
The aim of this research is to measure how much influence the sub-district 
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communication has on as well as measuring the level of employee work 
motivation in the Kawalu sub-district office, Tasikmalaya City and finding 
out how much influence the sub-district head's communication has on 
employee work motivation.This research uses an explanatory research 
method with a quantitative approach. The sampling in this research was by 
using saturated sampling or census with a total of 16 respondents.Based on 
simultaneous research results, organizational communication has a 
significant influence on work motivation, this is proven by a significant value 
of 49.00. Based on the coefficient of determination, sub-district 
communication has a 50.20% influence on work motivation 
Keywords: communication, employee work motivation 
 
 
PENDAHULUAN 

Manusia adalah makhluk sosial yang berusaha untuk hidup 
bermasyarakat dan mengatur kegiatan untuk mencapai suatu tujuan, tetapi 
karena keterbatasan dan kemampuannya, manusia tidak dapat mencapai 
tujuan tanpa kerjasama dan komunikasi. Komunikasi adalah suatu proses 
penyampaian informasi ataupun penerimaan informasi dari seseorang kepada 
orang lain. Komunikasi sangat berperan penting dalam sebuah organisasi. 
Dengan adanya komunikasi maka akan terjalin sebuah kerjasama antara 
orang-orang yang terlibat organisasi dan orang-orang yang mempengaruhi 
proses pencapaian suatu organisasi. Keberadaan suatu organisasi sangat 
dipengaruhi oleh beberapa aspek, antara lain keterpaduan visi dan misi serta 
tujuan yang sama untuk mewujudkan keberadaan kelompok masyarakat 
tersebut.   

Begitupula dalam organisasi kecamatan maka komunikasi merupakan 
salah satu faktor penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Kepemimpinan 
seorang Camat mempunyai impian dimana ia harus mempunyai visi dan misi yang 
akan berkembang dan terciptanya program-program yang akan dilakukan dalam 

mencapai tujuan dan harapan dari suatu pembangunan. Dengan demikian 
komunikasi merupakan suatu metode yang baik dalam kehidupan organisasi 
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sehingga komunikasi dapat dipelajari dan dikembangkan agar dapat 
meningkatkan kemampuan komunikasi yang efektif serta memotivasi pada 
hal yang positif.  Seperti halnya pada Kantor Kecamatan Kawalu, sebagai 
pemimpin seorang camat bertanggung jawab atas lancar tidaknya pekerjaan 
yang dilakukan oleh pegawainya. Beberapa proses atau kegiatan akan 
bersangkutan langsung dengan kepemimpinannya pada semua tahap 
manajemen, yaitu penentuan kebijaksanaa, perencanaan, pengorganisasian, 
penggerakan, pengawasan dan penilaian. Ada juga kegiatan-kegiatan yang 
tidak berkaitan langsung dengan kepemimpinannya yaitu memotivasi para 
pegawainya agar lebih giat dalam bekerja. 

Motivasi kerja dapat diartikan sebagai dorongan atau pemberian 
semangat terhadap diri sendiri atau orang lain agar dapat mengerjakan 
pekerjaan dengan giat dan baik. Dalam mengerjakan suatu hal harus ada 
kemauan dalam diri sehingga kita dapat fokus untuk mengerjakan sesuatu 
tersebut. Dalam hal motivasi, setiap organisasi memiliki tujuan yang sama 
yaitu memotivasi dan mendorong individu untuk bekerja lebih giat, efisien dan 
efektif untuk mencapai tujuan organisasi. 

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh 
pihak Kantor Kecamatan Kawalu bila menginginkan setiap pegawai dapat 
memberikan andil positif terhadap pencapaian tujuan organisasi, karena 
dengan motivasi seorang pegawai akan memiliki semangat yang tinggi dalam 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Peran motivasi pegawai dalam 
bekerja sangat penting karena motivasi sangat berhubungan dengan kinerja, 
jika motivasi tinggi, kinerja pegawai juga tinggi. Sebaliknya, jika motivasi 
rendah, kinerja pegawai juga rendah. Secara umum motivasi mengacu pada 
mengapa dan bagaimana seseorang bertingkah laku tertentu. Proses yang 
dinamis dari manajemen dimana setiap orang pegawai dapat dimotivasi agar 
berdampak terhadap peningkatan kinerja pegawai. 

Untuk melaksanakan kepemimpinan yang efektif, maka camat 
tersebut harus mampu berkomunikasi secara efektif pula. Dalam konteks 
kepemimpinan, seorang atasan dapat disebut berkomunikasi efektif bila ia 
mampu mebuat para karyawan melakukan kegiatan tertentu dengan penuh 
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kesadaran, kegembiraan, dan kegairahan. Dengan suasana seperti itu maka 
diharapkan para pegawai akan termotivasi serta mendapatkan hasil yang 
memuaskan. 
Berdasarkan hasil pengamatan peneliti ditemukan bahwa motivasi kerja 
pegawai di Kantor Kecamatan Kawalu belum optimal hal ini dibuktikan  
dengan beberapa gejala dan fenomena yang peneliti temui antara lain sebagai 
berikut : 

a. Masih terdapat pegawai yang terlambat dalam menyelesaikan tugas 
selhingga pelkelrjaan tidak sellelsai selsuai delngan targelt yang dite ltapkan 

b. Masih kurangnya selmangat pelgawai dalam belkelrja karelna kurangnya 
pelnghargaan yang dibelrikan kelpada pelgawai baik selcara lisan/telrtulis 
kelpada pelgawai yang belrprelstasi. 

c. Kurangnya Camat dalam mellakukan pelngarahan kelpada pelgawai 
dalam me lnelntukan tugas yang harus dikelrjakan ollelh masing-masing 
pelgawai selhingga pelgawai kurang melmahami pelkelrjaan yang harus 
disellelsaikan. 

d. Kurangnya Camat dalam me lmbelrikan dolrolngan atau dukungan 
kelpada pelgawai mellalui pelngakuan telrhadap seltiap prelstasi yang 
dicapai o llelh pelgawai selhingga pelgawai kurang melrasa dipelrhatin. 

 
 
TINJAUAN PUSTAKA 
Melnurut Katz dan Kahn dalam (Hardjana, 2016, Hal.118) Melngelmukakan 
bahwa te lrdapat kolmunikasi intelrnal dalam arus infolrmasi kel bawah yaitu: 

1. Intruksi tugas 
2. Pelnalaran telntang tugas 
3. Prolseldur, kelbijakan, dan praktik kelrja olrganisasi  
4. Umpan balik kinelrja pelgawai 
5. Indolktrinasi olrganisasi 

Melnurut Helrzbelrg yang di kutif dalam (Hasibuan, 2001, hal. 110) 
melnyatakan bahwa, Faktolr moltivasi adalah faktolr yang melnyangkut 
kelbutuhan psikollolgis selselolrang yaitu pelrasaan selmpurna dalam mellakukan 
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pelkelrjaan. Fakto lr moltivasi ini belrhubungan delngan pelnghargaan telrhadap 
pribadi selcara langsung belrkaitan delngan pelkelrjaan yaitu : 

1. Prelstasi (Achivmelnt) 
2. Pelngakuan (Relcolgnitio ln) 
3. Pelkelrjaan itu selndiri (Thel wolrk it sellf) 
4. Pelluang untuk maju (Advancelmelnt) 
5. Tanggung jawab (Relspolnsibility) 

 
METODE PENELITIAN 

Pada pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan meltodel pelnellitian 
elxplanativel delngan pelndelkatan ku lantitatif. Melnulrult (Su lgiyono, 2019, Hal. 
183) “pelnellitian elxplanasi adalah pelnellitian yang digu lnakan ulntulk 
melnjellaskan kelduldulkan-kelduldulkan dari variabell-variabell yang di telliti selrta 
hulbulngan antara satu l variabell delngan variablel lainnya”. Maka pelnellitian 
yang dilakulkan ulntulk melngulji pelngarulh variabell indelpelndeln ataul variabell 
yang melmpelngarulhi yaitul Komulnikasi Organisasi (X) dan variabell delpelndeln 
ataul variabell yang dipelngarulhi Motivasi Kelrja Pelgawai (Y). 

Selmula data yang tellah telrkulmpull sellanjultnya akan dianalis selcara 
kulantitatif delngan melnggulnakan statistik delskriptif ataul infelrelnsial selhingga 
pelnelliti dapat melnyimpu llkan hipotelsis yang di rulmulskan telrbulkti ataul tidak. 
Pelnellitian ku lantitatif ini biasanya dilaku lkan pada sampell yang diambil selcara 
random, selhingga kelsimpullan yang dipelrolelh dari hasil pelnellitian dapat 
digelnelralisasikan pada popu llasi di mana sampell telrselbult diambil. 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Kantor Kelcamatan Kawalu l Kota Tasikmalaya yang melrulpakan 

satulan kelrja pelrangkat daelrah (SKPD) se lbagai pellaksana telknis kelwilayahan 
yang melmiliki wilayah kelrja telrtelntul, delngan delmikian baik gambaran 
telntang kondisi ulmulm daelrah maulpuln kondisi yang diinginkan selrta 
proyelksi kel delpan, akan difokulskan pada pellaksanaan telknis kelwilyahan di 
Kelcamatan Kawalul Kota Tasikmalaya. 
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Komulnikasi organisasi yang belrjalan delngan baik, sangat 
melmpelngarulhi kelbelrhasilan organisasi dalam melncapai tu ljulannya. Dalam 
dulnia kelrja, komulnikasi melrulpakan hal yang sangat pelnting, baik dalam 
organisasi, maulpuln instansi pelmelrintahan. Khulsulsnya ulntulk melningkatkan 
produlktivitas su lmbelr daya manulsia. Disamping itu l, sulmbelr daya manulsia 
julga pelnelntul ulntulk telrcapainya kelbelrhasilan sulatul ulsaha. Olelh selbab itul 
dibultulhkan pelngulruls yang mampul belrprelstasi, melmpulnyai produ lktivitas 
tinggi, belrselmangat kelrja tinggi, seltia dan maul belkelrja selbaik mulngkin delmi 
kelpelntingan organisasi. 

Ulntulk melndapatkan gambaran yang lelbih jellas melngelnai komulnikasi 
olelh Camat di Kelcamatan Kawalul Kota Tasikmalaya, pelnullis sajikan 
relkapitullasi jawaban relspondeln selpelrti tampak dalam tabell belrikult: 

TABEL 4.1  
REKAPITULASI HASIL JAWABAN RESPONDEN 

TERHADAP KOMUNIKASI CAMAT DI KECAMATAN KAWALU 
KOTA TASIKMALAYA  

 
NO INDIKATOR Skor Kategori  % Kategori  
1.  Camat melmbelrikan keltelrangan yang 

je llas telntang tulgas yang haruls di 
kelrjakan olelh pelgawai  

45 Culkulp 60,00 Culkulp  

2.  Pelrintah ataulpuln instrulksi yang 
disampaikan olelh camat sellalul jellas 
dan selsulai de lngan tulpoksinya. 

50 Culkulp 66,67 Baik  

3.  Camat mellakulkan pe lngarahan ke lpada 
pe lgawai dalam melne lntulkan tulgas yang 
haruls dikelrjakan. 

43 Culkulp 57,33 Culkulp 

4.  Camat haruls belrsikap te lrbulka 
telrhadap pelrtanyaan ataul puln saran 
yang di sampaikan pelgawai 

48 Culkulp 64,00  Baik 

5.  Camat melmbelrikan Proseldulr yang 
je llas pada seltiap pelkelrjaan yang haruls 

48 Culkulp 64,00  Baik 
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di lakulkan olelh pe lgawai 
6.  Kelpatulhan pe lgawai te lrhadap ke lbijakan 

pe lngamanan data sellalul di 
prioritaskan. 

53 Baik 70,67  Baik 

7.  Para pelgawai di se ltiap bidang be lrhak 
melmbelrikan idel dan saran dalam 
pe lmelcahan masalah selsulai delngan 
bidang masing-masing. 

51 Culkulp 68,00 Baik 

8.  Komulnikasi yang telrjalin di Kantor 
Kelcamatan Kawalul suldah elfe lktif dan 
dapat melmbulat hulbulngan se llulrulh 
pe lgawai melnjadi harmonis dalam 
kelrjasama dan kelse lpakatan telntang 
tuljulan organisasi. 

50 Culkulp 66,67  Baik 

9.  Kelwelnangan camat melmbawa 
implikasi bahwa komulnikasi ataul 
instrulksi haruls ditelrima dan wajib 
dilaksanakan. 

49 Culkulp 65,33 Baik 

10.  Camat melmbelrikan kelpe lrcayaan ataul 
dulkulngan kelpada para pelgawai ulntulk 
melnanamkan rasa tanggulng jawab 
telrhadap pe lkelrjaan yang dilakulkan. 

53 Baik 70,67  Baik 

Jumlah 490 
Culkulp 

653,33  
 Baik 

 Rata-rata 49,00 65,33 
Su lmbelr : Hasil Pelnellitian 2023 

Belrdasarkan hasil relkapitullasi di atas, maka tanggapan relspondeln 
melngelnai komulnikasi olelh Camat di Kelcamatan Kawalul Kota Tasikmalaya, 
dapat diu lkulr delngan pelrhitulngan selbagai belrikult : 

Skor rata-rata = 
୘୭୲ୟ୪ ୗ୩୭୰

୍୲ୣ l୫ ୗ୭ୟ୪
 

 = 
ସଽ଴

ଵ଴
 

 = 49,00 
Jika dipelrselntaselkan dipelrolelh nilai selbagai belrikult : 
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= 
ୗ୩୭୰ ୖୟ୲ୟି୰ୟ୲ୟ

ୗ୩୭୰ ୍ୢୣlୟ୪
 x 100 % 

= 
ସଽ,଴଴

଻ହ
 x 100 % 

= 65,33 % 
Belrdasarkan relkapitullasi di atas dipelrolelh skor rata-rata selbelsar 49,00 

yang belrada pada inte lrval kellas yang telrmasu lk pada katelgori culkulp jika 
dipelrselntaselkan selbelsar 65,33 % yang belrada pada katelgori baik. Artinya 
bahwa komu lnikasi olelh Camat di Kelcamatan Kawalul Kota Tasikmalaya 
pada dasarnya su ldah dilaksanakan delngan baik selsulai delngan pelndapat 
Hardjana, (2016, Hal.118). 
Motivasi Kerja Pegawai di Kantor Kecamatan Kawalu Kota 
Tasikmalaya 

Salah satul tulgas dari selorang pimpinan yaitu l melngayomi bawahan 
ataul para pelgawai di sulatul instansi. Melngayomi adalah selbulah tindakan yang 
dilakulkan selselorang kelpada orang lain ataul sulatul kellompok delngan tuljulan 
mellindu lngi, mellayani, melndampingi selrta melmbelrikan arahan ulntulk melnjadi 
lelbih baik. Selcara seldelrhana dapat pu lla diartikan selbagai ulpaya melmelnulhi 
kelbultulhan sosian selorang manulsia. Maka jika selorang pelmimpin dapat 
melngayomi bawahan ataul para pelgawai delngan baik niscaya para pelgawai 
akan belkelrja selcara maksimal dan pelnulh delngan motivasi dalam 
mellaksanakan tulgasnya delngan baik. 

Ulntulk melngeltahuli motivasi kelrja pelgawai di Kantor Kelcamatan 
Kawalu l Kota Tasikmalaya, belrikult ini pelnullis sajikan hasil pelnellitian selbagai 
belrikult : 

TABEL 4.2  
Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden 

Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Di Kecamatan Kawalu 
Kota Tasikmalaya  

 
NO INDIKATOR Skor Kategori  % Kategori  
1.  Camat tellah se lnantiasa melmbelrikan 

pe lnghargaan selcara lisan/telrtullis 
49 Cu lkulp  65,33 Baik 
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telrhadap pe lgawai yang belrpre lstasi 
2.  Camat tellah me lmbelri pe llulang bagi 

para pe lgawai ulntulk belrpartisipasi 
dalam belrbagai kelgiatan yang diadakan 

52 Tinggi 69,33 Baik 

3.  Camat tellah melnge lnal para 
pe lgawainya delngan melnulnjulkan 
pe lrhatian kelpada pe lgawai atas 
pe lkelrjaan yang tellah dilakulkan. 

53 Tinggi 70,67 Baik 

4.  Camat tellah me lndorong se lmangat 
pe lgawai dalam profelsionalismel kelrja  

50 Cu lkulp 66,67 Baik 

5.  Camat tellah melnginspirasi pelgawai 
ulntulk mellakulkan hal-hal yang tidak 
melmbosankan  

55 Tinggi 73,33 Baik 

6.  Ulkulran pellayanan yang paling be lnar 
adalan pelngorbanan, yaitul 
melne lmpatkan kelbultulhan orang lain 
dari pada kelbultulhan selndiri 

60 Tinggi 80,00 Baik 

7.  Camat tellah me lmbelrikan tantangan 
kelpada para pe lgawai agar lelbih 
telrmotivasi dalam melncapai tuljulan. 

60 Tinggi 80,00 Baik 

8.  Camat tellah me lmbelrikan dorongan 
ataul dulkulngan kelpada pe lgawai mellaluli 
pe lngakulan selrta prelstasinya  

53 Tinggi 70,67 Baik 

9.  Se ltiap pe lgawai me lnyelle lsaikan 
tulgasnya delngan telpat waktul  

55 Tinggi  73,33 Baik 

10.  Se ltiap pe lgawai mellakulkan pe lkelrjaanya 
selndiri tanpa me llimpahkannya kelpada 
orang lain. 

51 Cu lkulp 68,00 Baik 

Jumlah 538 
Cu lkulp 

717,33 
Baik 

 Rata-rata 53,8 71,73 
Su lmbelr : Hasil Pelnellitian 2023 
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Belrdasarkan hasil relkapitullasi di atas, maka tanggapan relspondeln 
melngelnai motivasi kelrja pelgawai di Kelcamatan Kawalu l Kota Tasikmalaya, 
dapat diu lkulr delngan pelrhitulngan selbagai belrikult : 

Skor rata-rata = 
୘୭୲ୟ୪ ୗ୩୭୰

୍୲ୣ l୫ ୗ୭ୟ୪
 

 = 
ହଷ଼

ଵ଴
 

 = 53,80 
Jika dipelrselntaselkan dipelrolelh nilai selbagai belrikult : 

= 
ୗ୩୭୰ ୖୟ୲ୟି୰ୟ୲ୟ

ୗ୩୭୰ ୍ୢୣlୟ୪
 x 100 % 

= 
ହଷ,଼଴

଻ହ
 x 100 % 

= 71,73 % 
Belrdasarkan relkapitullasi di atas dipelrolelh skor rata-rata selbelsar 53,80 

yang belrada pada inte lrval kellas yang telrmasulk pada katelgori tinggi jika 
dipelrselntaselkan selbelsar 71,73 % yang belrada pada katelgori baik. Artinya 
bahwa motivasi kelrja pelgawai di Kelcamatan Kawalu l Kota Tasikmalaya pada 
dasarnya suldah baik selsulai delngan pelndapat  Hasibulan, (2001, hal. 110) 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian tentang komunikasi yang dilakukan oleh 
camat dengan pegawai di Kantor Kecamatan Kawalu Kota Tasikmalaya, 
dapat disimpulkan sebagai berikut : 
 Komunikasi camat berpengaruh terhadap motivasi kerja pegawai 
sebesar 50,20% sedangkan 49,80% merupakan faktor lain yang tidak diteliti. 
Selanjutnya dengan uji hipotesis diketahui t hitung sebesar 3,619 > dari t tabel 
sebesar 2,042. Maka hipotesis Ho ditolak dan Ha diterima dengan kata lain 
hipotesis yang penulis ajukan yaitu terdapat pengaruh komunikasi organisasi 
terhadap motivasi kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Kawalu Kota 
Tasikmalaya, terbukti. 
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