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ABSTRAK 
 Skripsi ini berjudul : Efektivitas Penanggulangan Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial 
Kota Tasikmalaya, dan untuk rumusan masalahnya adalah sebagai berikut :  Bagaimanakah 
Efektivitas Penanggulangan Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya?. Adapun 
untuk metode peneitian penulis menggunakan metode diskriptif analisis dengan pendekatan 
kualitatif. Berdasarkan hasil pembahasan mengenai “Efektivitas Pelaksanaan Penanggulangan 
Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya”, maka pelaksanaan penerapan ukuran-
ukuran efektivitas Pelaksanaan penanggulangan kemiskinan P3KK Di Dinas Sosial Kota 
Tasikmalaya belum dilaksanakan secara optimal diantaranya : Ukuran Kemampuan dan 
Ukuran Produktivitas, Sedangkan penerapan ukuran-ukuran efektivitas yang sudah baik atau 
yang sudah dilaksanakan sepenuhnya secara optimal di Pelaksanaan penanggulangan 
kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya  diantaranya : Ukuran Kepuasan, Ukuran 
Keuntungan dan Ukuran Sumber Daya.  
 
Kata Kunci : Efektivitas dan Program P3KK 
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P3KK POVERTY REDUCTION EFFECTIVENESS AT THE TASIKMALAYA CITY 
SOCIAL SERVICE, AND THE FORMULATION 

 
 

ABSTRACT 
This thesis is entitled: P3KK Poverty Reduction Effectiveness at the Tasikmalaya City Social Service, and the 
formulation of the problem is as follows: How is the P3KK Poverty Reduction Effectiveness at the 
Tasikmalaya City Social Service?. As for the research method, the author uses a descriptive analysis method 
with a qualitative approach. Based on the results of the discussion on "The Effectiveness of P3KK Poverty 
Reduction Implementation at the Tasikmalaya City Social Service", then the implementation of the P3KK 
poverty reduction implementation effectiveness measures at the Tasikmalaya City Social Service has not been 
carried out optimally including: Ability Measures and Productivity Measures, while the implementation of 
other measures The effectiveness that has been good or has been fully implemented optimally in the 
implementation of P3KK poverty reduction at the Tasikmalaya City Social Service includes: Satisfaction 
Measures, where, Profit Size and Resource Size. 
 
Keywords: Effectiveness and P3KK Program 
 
Pendahuluan 

iPembangunan imerupakan irangkaian iusaha isadar idan iterencana ioleh isuatu ibangsai, 
inegara idan ipemerintahi, iuntuk imeningkatkan ikualitas ihidup idan ikehidupan imasyarakati, 
ibangsa idan inegarai. iTujuan ipembangunan idaerah isebagaimana idiamanatkan idalam iUndangi-
iUndang iNomor i23 iTahun i2014 itentang iPemerintahan iDaerah iadalah idalam irangka iuntuk 
ipeningkatan idan ipemerataan ipendapatan imasyarakati, ikesempatan ikerjai, ilapangan iberusahai, 
imeningkatkan iakses idan ikualitas ipelayanan ipublik idan idaya isaing idaerahi. iIkhtiar iuntuk 
imencapai itujuan itersebut idilakukan imelalui iperencanaan ipembangunan idaerahi. 

Tabel 1.1. 
Data Kemiskinan Kota Tasikmalaya 2015-2019 

 
Indikato

r 

 
2015 

 
2016 

 
2017 

 
2018 

 
2019 

Tingkat Kemiskinan (%) (P0) 16.2
8 

15.6
0 

14.8
0 

12,7
1 

11,6
0 

Penduduk Miskin (ribu orang) 106,7
8 

102,7
9 

97,8
5 

84,2
2 

76,9
8 

Garis Kemiskinan 
(Rp/bulan/kapita) 

367,67
3 

397,21
5 

416,83
7 

447,00
8 

457.89
9 

Kedalaman Kemiskinan (P1) 2.8
5 

2.3
7 

2.0
1 

1,5
2 

1,9
8 

Keparahan Kemiskinan (P2) 0.6
9 

0.5
7 

0.4
2 

0,3
1 

0,5
3 

Sumber Dinas Sosial Kota Tasikmalaya, 2023 
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Berdasarkan hasil penjajagan awal yang dilakukan penulis di Dinas Sosial Kota 
Tasikmalaya Kota Tasikmalaya menemukan gejala-gejala yang ada kaitannya dengan efektivitas 
penanggulangan kemiskinan pendapatan keluarga berbasis komunitas (P3KK) hal ini dapat 
dilihat sebagai berikut: 
1. Di Bidang Pemberdayaan Sosial dalam pengerjaan di lapangan yang dilakukan para pegawai 

masih tidak sesuai ketepatan menentukan pilihan dalam Penanggulangan Kemiskinan 
P3KK di Kota Tasikmalaya.  
Contohnya :  
Dalam melakukan sosialisasi program pemberdayaan melalui pelatihan kerja kepada 
masyarakat yang dilakukan oleh para pegawai dalam pemberian materi kepada masing-
masing kelompok kerja seperti : Kelompok Operator Basic Office, Kelompok Menjahit, 
Kelompok Bordir, Kelompok Pengolahan hasil pertanian, Kelompok Mekanik, Kelompok 
Tata boga yang berjumlah 7 kelompok pelatihan kerja yang di sampaikan terhadap 
masyarakat tidak begitu efektif baik secara personal maupun secara fasilitas sehingga masih 
banyak masyarakat tidak mengerti akan isi materi yang di sampaikan. 

2. Di Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial dalam mengerjakan laporan bulanan yang 
dilakukan para pegawai sering tidak tepat waktu.  
Contohnya : 
Program percepatan penanggulangan kemiskinan melalui pendapatan keluarga berbasis 
komunitas (P3KK) yang tersebar di 10 Kecamatan yang ada di Kota Tasikmalaya biasanya 
laporan pendataan diserahkan Tanggal 25 setiap bulannya, tetapi kenyataannya masih ada 
para pegawai yang menyerahkan laporan pendataan kelompok tersebut pada awal bulan 
sampai Tanggal 5 sehingga menjadi terhambat dalam laporan pelaksanaan dan kegiatan 
jaminan sosial yang selanjutnya.   

Dari gejala masalah efektivitas Penanggulangan Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial 
Kota Tasikmalaya Kota Tasikmalaya diatas, maka penulis bermaksud untuk melakukan 
penelitian lebih lanjut di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya Kota Tasikmalaya dan 
menuangkannya dalam bentuk karya ilmiah Skripsiyang berjudul : “Efektivitas 
Penanggulangan Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya”. 

 
 

Fokus Penelitian  
 Bierdasarkan ilatar ibelakang ipenelitian idiatasi, imaka ipenulis ibisa ilebih imemfokuskan 
ipenelitian ikepada iDinas iSosial iKota iTasikmalaya,  
 
Rumusan Masalah  

iiBerdasarkan iititik iitolak iidari iiuraian iisebelumnya iimaka iiyang iimenjadi iirumusan 
iimasalahnya iiadalah iii: iiBagaimanakah iiEfektivitas iiPenanggulangan iiKemiskinan iiP3KK iidi 
iiDinas iiSosial iiKota iiTasikmalayai?.  
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Tujuan Penelitian 
iAdapun itujuan ipenelitian iyang idilakukan ipenulis iadalahi: i 

iUntuk imengetahui idan imenganalisa igambaran imengenai iefektivitas ipenanggulangan 
ikemiskinan iP3KK idi iDinas iSosial iKota iTasikmalayai. 
 
Tinjauan Pustaka 

iSelanjutnya ipelaksanaan iefektivitas idalam isuatu iorganisasi iperlu ididukung idengan 
iadanya ipendekatan idan iukurani-iukuran iefektivitasi. iAdapun iukuran iefektivitas idalam 
ipendekatan iefektivitas iyang idijadikan ipatokan ioleh ipenulisi, imengacu ipada ipendapat 
iAnderson idalam iSteersi, i2007i, ihali. i206i), iyakni:  

1. iKemampuan  
2. iProduktivitas 
3. iKepuasan iKerja  
1. iKeuntungan  
2. iSumber iDaya  

   iBerdasarkan iuraian itersebuti, imaka ipeneliti imenggambarkan imodel 
ikerangka ipemikiran idi ihalaman iselanjutnya i: 
 

Gambar 2.1 
Kerangka Pemikiran  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan P3KK di 
Kota Tasikmalaya 

Ukuran Pendekatan 
Efektivitas 

Anderson dalam Steers 
(Richard, 2007, hal. 206) 

1. Kemampuan  
2. Produktivitas  
3. Kepuasan kerja  
4. Keuntungan  
5. Sumber Daya  
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Metode (Desain) Penelitian 

 
 
 
 
 

iMetode ipenelitian isecara iumum idiartikan isebagai icara iilmiah iuntuk imendapatkan 
idata idengan itujuan idan ikegunaan itertentui. iCara iilmiah iberarti ikegiatan ipenelitian iitu 
ididasarkan ipada iciri iciri ikeilmuan iyaitu irasionali, iempiris idan isisematisi. 

iMetode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah imetode ipenelitian ideskriptif 
ianalisis iyang ibersifat ikualitatif isebagai i “iHuman iInstrumenti” iberfungsi imenetapkan ifokus 
ipenelitiani, imemilih iinforman isebagai isumber idatai, imelakukan ipengumpulan idatai, imemilih 
ikualitas idatai, ianalisis idatai, imenafsirkan idata idan imembuat ikesimpulan iatas itemuan iyang 
iada idilapangan 

 
Penentuan Informan Penelitian 

Adaipun iteknik isampel iyang idigunakan ipenulis idalam ipenelitian ikualitatif iadalah  
iteknik ipengambilan isampel iPurposive iSampling imenurut i (iSugiyonoi, i2016i, ipi. i218i) iadalah 
isebagai iberikut i:  

iPurposive iSampling iadalah iTeknik ipengambilan isampel isumber idata iyang 
idipertimbangkan itertentui, imisalnya iorang iatau iresponden itersebut idianggap 
ipenting idan itahu itentang iapa iyang idiharapkan idan iresponden itersebut isebagai 
ipenguasa isehingga iakan imemudahkan idan imenjalajahi iobjek iserta isituasi isosial iyang 
iditelitii.  
iDengan idemikian iyang imenjadi iinforman idalam ipenelitian iini iadalah i:  

1. iKepala iDinas iSosial iKota iTasikmalaya 
2. iBidang iPemberdayaan iSosial i 
3. iBidang iRehabilitasi iSosial  
4. iBidang iPerlindungan idan iJaminan iSosial  
5. iPegawai iLapangan iDinas iSosial iKota iTasikmalaya  
6. Masyarakat Yang Menerima Bantuan Sosial  
Dengan demikian penelitian ini penulis dapat mengamati secara mendalam aktivitas orang-
orang yang ada di tempat tertentu yakni : Dinas Sosial Kota Tasikmalaya 
 
Rancangan Analisis Data  

Tieknik ianalisis idata idalam ipenelitian ikualitatif idilakukan ipada isaat ipengumpulan 
idata iberlangsungi, idan isetelah iselesai ipengumpulan idata idalam iperiode itertentui.  iMenurut 

Tercapainya Efektivitas 
Penanggulangan Kemiskinan 
P3KK di Dinas Sosial Kota 

Tasikmalaya Dengan 
Berkualitas 

Tercapainya Efektivitas 
Penanggulangan Kemiskinan 
P3KK di Dinas Sosial Kota 

Tasikmalaya Belum 
Berkualitas 
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iMiles iyang idikutif i (iSugiyonoi, i2016i, ipi. i246i) imengemukakan ibahwa iaktivitas idalam 
ipengolahan idata iyaitu i:  
a. iData iReduction i/ iReduksi iData 
b. iData iDisplay i/ iPenyajian iData 
c. iData iConclusion iDrawingi/iVerification i/ iAlternatif iVerifikasii 

 
Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Berdasarkan deskripsi variabel penelitian secara kualitatif tentang Efektivitas 
Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan P3KK Di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya,  dari lima 
atau dimensi yang belum optimal dilaksanakan oleh Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan 
P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya yaitu :  
 Kemampuan  
 Dalam kemampuan meralisasikan bantuan BLT yang berkaitan berkaitan dengan 

parameter  ketepatan sasaran dalam Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan P3KK ini 
belum tepat sasaran. Hal tersebut sebagaimana dikemukakan oleh para informan bahwa 
ketiga bidang yang direncanakan oleh pemerintah diterima kurang baik oleh masyarakat, 
begitu pula pencapaian target sasaran dalam  Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan 
P3KK belum berjalan dengan cukup baik di laksanakan di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya 

 Produktivitas 
 iUntuk imelihat isejauh imana iefektivitas ipelaksanaan iprogram idari isemua ikegiatan 

iproses iinternal iatau imekanisme iorganisasii, idimana idalam iproduktivitas idalam 
ipenyaluran ibantuan ilangsung itunai i (iBLTi), ipenulis imenyimpulkan ibahwa idalam 
imelaksanakan ikebijakan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2020 tentang Kebijakan 
Keuangan Negara dan Stiabilitas iSistem iKeuangan iuntuk iPenanganan iPandemi iCorona 
iVirus iDisease i2019 i (iCovid i-i19i) idani/iatau iDalam iRangka iMenghadapi iAncaman iyang 
iMembahayakan iPerekonomian iNasional idani/iatau iStabilitas iSistem iKeuangan iini 
ibelum isepenuhnya iberjalan idengan icukup ibaik 

Sedangkan yang cukup baik dilaksanakan atau efektif secara berkualitas dalam 
Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya, yaitu :  
 Kepuasan Kerja  
 iDimana ipusat iperhatian ipada ioutputi, imengukur ikeberhasilan iorganisasi iuntuk 

imencapai ihasil i (ioutputi) iyang isesuai idengan irencanai, idiamana ipenulis imenyimpulkan 
ipada idasarnya isudah icukup ibaik ibahwa imasyarakat ipenerima iPelaksanaan 
iPenanggulangan iKemiskinan iP3KK isecara iumum icukup imemadai idalam  ipenanganan 
idampak  iCorona  iVirus iDisease i (iCOVIDi-i19i) idi iDinas iSosial iKota iTasikmalaya 

 Keuntungan  
 iMerupakan ifaktor iyang ipaling iberpengaruh iterhadap iefektivitasi. iDi idalam idiri isetiap 

iindividu iakan iditemukan ibanyak iperbedaani, iakan itetapi ikesadaran iindividu iakan 
iperbedaan iitu isangat ipenting idalam iupaya imencapai itujuan iorganisasii.  

 iSumber iDaya  
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 iSumber idaya idan isarana itertentu iuntuk imemenuhi itujuan idan isasarannya itanpa 
imelumpuhkan icara idan isumber idaya iitu iserta itanpa imemberi itekanan iyang itidak iwajar 
iterhadap ipelaksanaannyai  

 Dairi ipenjelasan idi iatasi, imengacu ipada ihierarki iukuran iefektivitas iberdasarkan iteori 
iMakmur ibahwa iukuran iefektivitas iorganisasi isangatlah ipenting iuntuk imenunjang 
iPelaksanaan iPenanggulangan iKemiskinan iP3KK idi iKota iTasikmalaya iadalah ikarena iadanya 
iukurani-iukuran iefektivitas iorganisasi iyang idijalankan ioleh ipara ipegawai iwalaupun ibelum 
isepenuhnya isecara ioptimal idijalankanya iperlu ipeningkatan idan iperbaikan idi imasa iyang iakan 
idatang idemi itercapainya itujuan iorganisasi itersebuti.  
  
Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai “Efektivitas Pelaksanaan Penanggulangan 
Kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya”, maka pelaksanaan penerapan ukuran-
ukuran efektivitas Pelaksanaan penanggulangan kemiskinan P3KK Di Dinas Sosial Kota 
Tasikmalaya belum dilaksanakan secara optimal  diantaranya :  
- Ukuran Kemampuan  
- Ukuran Produktivitas  

 Dimana Ukuran Kemampuan dan Ukuran Produktivitas merupakan kejelasan strategi 
pencapaian ketepatan waktu dalam pelaksanaan Pelaksanaan penanggulangan kemiskinan 
P3KK di Dinas Sosial masih belum tepat dalam menyalurkan Pelaksanaan penanggulangan 
kemiskinan P3KK dan Proses analisis dan perumusan kebijakan yang mantap dalam dalam 
pelaksanaan Pelaksanaan penanggulangan kemiskinan P3KK di Dinas Sosial masih tumpang 
tindih dalam aturan kebijakan yang dilakukan.   

Sedangkan penerapan ukuran-ukuran efektivitas yang sudah baik atau yang sudah 
dilaksanakan sepenuhnya secara optimal di Pelaksanaan penanggulangan kemiskinan P3KK di 
Dinas Sosial Kota Tasikmalaya  diantaranya :  
- Ukuran Kepuasan 

Dimana : Sistem pengawasan dan pengendalian dalam pelaksanaan dalam pelaksanaan 
Pelaksanaan penanggulangan kemiskinan P3KK di Dinas Sosial sudah cukup baik 

- Ukuran Keuntungan 
Dimana : Kejelasan tujuan yang hendak dicapai dalam pelaksanaan Pelaksanaan 
penanggulangan kemiskinan P3KK di Dinas Sosial Kota Tasikmalaya sudah cukup baik 

- Ukuran Sumber Daya 
Dimana Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan P3KKini secara umum cukup 
memadai karena sifat, skala, dan kelazimannya dilakukan dan dibiayai oleh SKPD, reses 
DPRD, atau sejenisnya 

   
 
Saran-Saran  

Pada dasarnya Dinas Sosial Kota Tasikmalaya telah berusaha secara maksimal untuk 
melaksanakan penerapan ukuran-ukuran efektivitas dengan baik, sehingga diharapkan dapat 
tercapainya efektivitas. Akan tetapi berdasarkan hasil penelitian diketahui masih terdapat 
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beberapa hal yang belum dilaksanakan sepenuhnya oleh Kepala Dinas Sosial Kota 
Tasikmalaya. Untuk itu, dengan kerendahan hati penulis mengajukan sumbangan pikiran 
berupa saran-saran sebagai berikut :  
 
 
 
Saran Akademis  

1. Ukuran kemampuan dan produktivitas, dimaksudkan untuk memberikan keterangan 
yang jelas dan faktual Pelaksanaan Penanggulangan Kemiskinan P3KK di Kota 
Tasikmalaya sehingga pegawai dapat memiliki pengertian yang jelas dan mendalam 
mengenai sesuatu mengacu dari teori yang digunakan dalam penelitian ini informasi 
pegawai dapat ditingkatkan dengan menetapkan program dan sasaran kinerja yang 
realistis dapat dicapai oleh para pegawai di masing-masing bagian dan 
dikomunikasikan dengan jekas apa yang diharapkan dari para pegawai dan 
pemahaman mereka jelas terhadap sasaran kinerja yang hendak dicapai.  

Saran Praktis  
1. Para Team Lapangan P3KK di Dinas Sosial hendaknya menjalankan intruksi Kepala 

Dinas Sosial Kota Tasikmalaya dan bersikap menjadi teladan dalam melaksanakan 
pekerjaan, agar pekerjaan bisa tepat waktu  

2. Team Lapangan P3KK haru mengikutsertakan perangkat desa pendataan maupun 
verifikasi, agar bisa menyelesaikan penyaluran Pelaksanaan penanggulangan 
kemiskinan P3KK sesuai dengan rencana yang telah ditentukan.  
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